АНКЕТА

1. Як часто Ви були учасником судового процесу: 

Це мій перший судовий процес __________

2-5 разів________

6 разів і більше _________

Оцініть, будь-ласка, за 5-бальною шкалою наступні пункти щодо якості роботи суду:

Доступність суду

	Чи дозволяв графік роботи канцелярії суду вчасно та безперешкодно вирішувати ваше питання? 
	

	Якщо Вам доводилося телефонувати до суду, чи завжди вдавалось додзвонитися та отримати потрібну інформацію телефоном?
	


Зручність та комфортність перебування у суді

	Чи є характерним для приміщень суду наступне:

	- достатність зручних місць для очікування, оформлення документів, підготовки до засідання?
	

	- вільний доступ до побутових приміщень (туалетів)?
	

	- чистота та прибраність приміщень?
	

	- достатність освітлення?
	


Повнота та ясність інформації

	Чи зручно у суді розташовані інформаційні стенди (дошки об’яв)? (Так / Ні)
	

	Чи повною мірою задовольняє Вас наявна в суді інформація щодо:

	- розташування кабінетів, залів судових засідань, інших приміщень
	

	- справ, що призначені до розгляду
	

	- зразків документів (заяв, клопотань, тощо)
	

	- порядку сплати судових зборів та мита, реквізити та розміри платежів
	

	Чи користувалися Ви сторінкою суду в мережі Інтернет ? (Так / Ні)
	

	Чи знайшли Ви на сторінці суду потрібну для Вас інформацію? (Так / Ні)
	


Сприйняття роботи працівників апарату суду

	- доброзичливість, повага, бажання допомогти громадянам
	

	- однакове ставлення до всіх, незалежно від соціального статусу
	

	- професіоналізм в роботі
	


Дотримання термінів судового розгляду

	Чи вчасно (відповідно до графіку) розпочалося останнє засідання по Вашій справі?
	

	Чи було враховано Ваші побажання при призначенні дня та часу засідання?
	

	Чи вчасно Ви отримували повістки та повідомлення про розгляд справи?
	

	Чи вважаєте Ви обґрунтованими затримки/ перенесення слухань у розгляді Вашої справи?
	


Які конкретні зміни, на Ваш погляд, необхідні для покращення роботи цього суду сьогодні:

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Скажіть будь ласка, яким є Ваші враження від візиту до суду сьогодні у порівнянні з Вашими очікуваннями?

	Кращі, ніж очікував
	

	Гірші, ніж очікував
	

	Відповідають очікуванням
	


Чи відчули Ви певні зміни в організації роботи суду після запровадження автоматизованої системи діловодства?

	Так, відчув позитивні зміни
	

	Так, відчув негативні зміни
	

	Ні, не відчув ніяких змін
	


Чи відчули Ви зміни в організації роботи веб - сайту суду ? ()

	Так, відчув позитивні зміни
	

	Так, відчув негативні зміни
	

	Ні, не відчув ніяких змін
	


ДЯКУЄМО ЗА СПІВПРАЦЮ!
